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第一部分  四川普什醋酸纤维素有限责任公司简介 

企业基本情况 
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近几年产品经营情况 
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国内、国际市场开拓情况 
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品牌建设情况 
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技术创新情况 
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质量管理和产品质量方面 
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第二部分 报告正文 

一、企业质量诚信文化 
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企业精神、使命、愿景、价值观、质量方针 
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二、内部质量管理 

2.1 质量管理机构 
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2.1.1 总经理 
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2.2 质量管理体系 
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2.2.1 质量方针 
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2.2.2 质量目标 
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2.2.3 质量教育 
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三、质量诚信管理 

3.1 概述 
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3.2 基于产品的质量诚信 

3.2.1 原材料采购 
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3.2.2 产品实现过程 
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3.3 产品服务 

¼¾Q«á/ïUXS2h��Ð¢²=�WRhK+¦á��|SáÅ$õE�ÛS

���<»«´BJìhïUPjê¬klâgïUì��@Véê�efà�ÃpïUV

�"¦XSTíµ»

¼¾[¥éê2¯�ê²$xiÈéêVÍ^_b¦�(Î�¦ïUefö�<�éê

¸øV�f»6�áïUHÃhÛÉ²nËç�ïU�Ì�Ïï¶²hïUÎ���	ÿ�

ë§ÆHÃVéê²hWRPj*�nð°QàçÒ�HÃV�ñéê»¼¾ÉËËò�Ã

ÎÏWR�Ò�¥\�¦?Uó�\�ö²TÔ�éêxõVWR3È¶º�è!ö²ÎÏ

T l¨÷ø²BJ�Ò5ïU©ø��ïUÕÉËQ«�º"#�Ó'�Á��ãxVî



2016�������������������������  

ïôõÍú-�<²TîïP�VBôõ�¥E�§¨µ¶²�Ëç²¼¾Ô�éêîïô

õÍp!=�.�ª«o  !!á1»

3.3.1 售前服务 
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3.3.2 售中服务 
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3.3.3 售后服务 
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四、企业质量基础 

4.1 企业产品标准 

¼¾ÛKéêoôI�`
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4.2 内控管理 
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4.3 检测设备 
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4.4 认证认可情况 
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五、产品质量责任 

5.1 产品质量承诺 
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5.2 产品召回情况 
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5.3 产品“三包”责任 
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六、质量风险管理 

6.1 质量投诉处理 

¡©,0-1./k2¿3º4b56L-,73º98�u:þÃ-,n;<�¡©

ÙÀGVSKMN-j¥ ÜPÅQRm�RTUT����WXYgZ3[6\]�g�§^_��b-

`WX�§a,cd5/d�g-ef��i1.loZ3��§
5op�rsÙÀ�T�R�

��gWX�§ T�t-lv� R��w-�x� R��w-[6�y�z{�

6.1.1 售后投诉登记 
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6.1.2 投诉问题处理 
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6.2 质量风险监测 
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6.2.1 产品质量监管 
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6.2.2 安全监管 

1.�¹i�r$V�Yg�k�h ¢mæYg�k5�Ò�r$!é�����d%

r$!é�����t2Oër$!é���hf&V�é�'¾è)V'*!é��-;

��îèé�Ò;5r$!éz6i^+-;Ygz6ij¥�

6.3 应急管理 

6.3.1 应急响应预案 
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6.3.2 风险评估 
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第三部分报告结语 

一、未来展望 
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二、报告自我评价 
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三、报告参考 
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四、读者意见反馈 
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